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Glossaire

Cahier des charges :Ensemble des spécifications fixant les caractqrisg (dimensions,
éléments constitutifs, humidité,...) -assorties d&remces- ainsi que les performances
mécaniques des palettes. Il constitue un documentractuel entre le client et son

fournisseur.

Collecte : Ensemble des opérations visant a récupérer destgsmabupres d'utilisateurs qui

cherchent a s’en dessaisir.

GALIA : Groupement pour I’Amélioration des Liaisons ddhlustrie Automobile.
Association créée en 1984, réunissant en Franceams$ructeurs automobiles, les
équipementiers et les différents fournisseurs dtese intéressés par I'EDI (échange de

données informatisées) et les techniques associees.

Gestion de Parc :Ensemble des opérations d’entretient, de maintenand’organisation des
flux qui permettent de disposer en temps voulupy @ndroit donné, des quantités nécessaires
de palettes. La gestion de parc peu se faire, lzousrrons, pour son compte propre ou dans
le cadre d’'une prestation de service spécifiqubien d’un systéme locatif.

Légere : Caractérise une certaine catégorie de palettesstiteees d’éléments de faible
épaisseur. Par définition, ces palettes, ne pewgmporter des charges trop importantes, ni

effectuer de nombreuses rotations.

Lourdes : Caractérise une certaine catégorie de palettesypgesition aux palettes Iégeéres,
constituées d’éléments ayant des épaisseurs plogriamtes. Ces palettes sont destinées a

supporter des charges importantes et a effectugludenombreuses rotations.

Multi rotation : Défini une palette devant effectuer plusieurs trote, c'est-a-dire qui est

utilisée plusieurs fois successivement.

Palettisation : Action de charger des marchandises sur une palbttene employé pour

définir l'emploi de palettes lors de manutentions.



Parc : Ensemble de palettes ayant des caractéristiquagtiqdes, appartenant a un ou

plusieurs propriétaires (industriels ou loueurs)

Perdue : Caractérise une palette qui sera uni rotation gpaosition a multi rotation) au sein

d’'une industrie. Synonyme de : one way

Rotation : Processus prenant en compte la palette entre desu¥Période pendant laquelle
elle va étre chargée, stockée, expédiée, déchargpatriée et retriee. On estime qu’une

palette est manutentionnée environ 8 fois lors @’toiation.

Réparation : Opération ayant pour but de remplacer les élémadfisctueux d’'une palette
usagée par des éléments sains, afin dobtenir whettep d’occasion aux performances

mécaniques équivalentes a celles d'une paletteeneuv

Supply-chain : Chaine d’approvisionnement. Approche globale detiéprise centrée sur le
client s’étendant des fournisseurs des fournisseaug clients des clients. Enjeux
spectaculaires sur les gains en termes de rédudgsnstocks, de délais de fabrication,
d’amélioration de la fiabilité des livraisons etldesatisfaction client.



1 Problématique

Comment bien choisir le type gestion de palettgotEda son industrie et mettre sous contréle le

flux de palettes pour une gestion industrielle mgéee ?

Afin d’élargir la mission d’étude sur la gestionsdealettes VMF (verrerie mécanique de France)
gui m'a été confiée au sein de 'entreprise, j@tidé de me pencher sur la question du choix du

mode de gestion des paletsgénéral. Qu'est ce que la palette ? Pour Qairfment la gérer ?

Un grand nombre d’industriels utilisent des patetteais peu d’études comparatives sont
menées afin de trouver quel mode de gestion ddtgmlest le mieux adapté en fonction des
contraintes de stockage, de manutention et depwaingui vont lui étre imposées.

C’est une problématique qu'il faut regarder d’unnpale vue global sur toute la supply-chain.
La palette passe tout d’abord en production, emselie est transportée, stockée, distribuée,
stockée a nouveau, puis vidée avant d’étre retoatésy réparée puis une derniére fois déplacée
jusqu'a une nouvelle chaine de production. On estm’une palette est manutentionnée en
moyenne 6 fois entre I'expéditeur et le client firaces 6 manutentions, il faut ajouter le retour

et les mouvements lors des divers tris et réparsitio

Tous ces mouvements ont un colt. La palette eli@eng bien sdr un codt. Il faut amortir son

parc de palettes, payer une assurance responsaidiiie, assurer un controle qualité, gérer les
retours, enfin, nettoyer et réparer ses palettestalDs industriels préferent donc louer les
palettes plutdt que de s’occuper de ces dépensessds et variables. D’autres ont acheté un
grand nombre de palettes et fonctionnent sur lacgée de I'échange. D’autres encore,

travaillent avec des palettes « perdues » pourageapoir a gérer leur retour. Enfin pour éviter
des réparations qui ne seraient pas dues a leustie et pour avoir des palettes qui leur sont
adaptées, des industriels ont leur propre « pata palettes, ils les gérent en interne et elles leu

sont propres.

Le temps d’étude de ces pratiques de gestion s&stent pas donné aux gestionnaires qui sont

donc contraints de suivre les habitudes de I'ensep



Voici donc dans quel but a été réalisée cette rebke Présenter au monde de I'industrie les

avantages et contraintes financiéres, logistiqueatériels de chacun des types de gestion.

« Quels modes de gestion pour mon industrie ? »

Il semble difficile et peu envisageable de donmer téponse exacte a la problématique sur le
choix définitif d’'un de ces modes de gestion.

Le but de cette étude n’est donc pas de réponthegaestion mais de donner le maximum

d’outils pour permettre a un manager de faire aalfson choix le plus approprié a sa
situation.

Les conclusions de cette étude pourront de plesdiscutées en fonction des évolutions des
matieres premieres telles que le plastique ouike iy exemple. Le transport aussi de par son

lien avec le colt du pétrole donne une variante/elieia prendre en compte.




2 Etat de 'art

La palette bois de manutention est apparue aus-Etais dans les années 30 et a été utilisée
dans un premier temps par le gouvernement aménicain transporter et stocker le matériel
militaire. Utilisée ensuite par les industrieldedt commercants, il aura fallu attendre le début

des années 70 pour que l'industrie francaise sais@n intérét.

Aujourd’hui, avec une production de plus de sokantllions de palettes par an, la France
occupe une position leader en Europe dans sa ddioric

Les palettes, appartiennent majoritairement a taili@ des emballages bois. Elles ont été
créées dans le but de faciliter la manutentionrdiesport et le stockage des produits a l'aide
de transpalettes ou chariots-élévateurs.

Dans nos entreprises, les modes de manutentiostodkage, les durées de magasinage, les
moyens de transport... sont variables, parfois au deila méme entreprise entre différents
sites et méme sur un seul site entre différentdyirs.

De nombreuses contraintes différentes sont donosggs aux entreprises pour organiser les
manutentions sur palettes. Au sein des entrepasestilise souvent le méme type de palettes

depuis des années, sans vraiment remettre en sanseode de gestion.

Quels sont les principaux modes de gestion detpalat’heure d’aujourd’hui ?

La palette locative
La palette perdue (non reprise, one way)

La palette d’échange (palette Europe)

0N

Le pool de palette. (VMF : Verrerie Mécanique darfee, Galia : automobile,
Toupargel : aliments surgelés.....)

Ces 4 modes de gestion vont étre abordés dansetede afin de présenter leurs avantages et

leurs inconvénients dans le monde de la producatioritansport, de I'industrie.



3 Quel mode de gestion de palette pour mon industri e”?

3.1 Une palette

Qu’est ce qu’'une palette ?
C’est un plateau de chargement congu essentiellgmoein permettre des manutentions par
chariots élévateurs a fourche.

-Petit Larousse-

A pallet (sometimes called a skid) is a flat traor$structure that supports goods in a stable
fashion while being lifted by a forklift, palletgk, or other jacking device. A pallet is the
foundation of a unit load design, which can beiagpke as placing the goods on a pallet, and
securing them with straps or stretch-wrapped @aétm, or as exotic as a ULD
minicontainer.
While the majority of pallets are made of wood,|gtsl manufactured from plastic, metal,
and paper can also be found. Each material hasapisbsons.

-Wikipedia-

C’est un plateau de chargement qui permet de rddsedes emballages et de constituer une
unité de chargement. C’est une plateforme de stglde manutention et de transport. Elle
est congue pour étre manipulée par des chariotatélérs ou des transpalettes. La palette
supporte la marchandise et assure toutes les apérake la chaine de distribution. Son role
est important puisqu’elle est présente de boutoen te I'expédition

-Institut européen de la palette-
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Production francaise de palettes bois depuis $86€ce Sypal

Types de palettes Qupigctlluti:se (E?]Iiitét)es Répartition %
1200 x 1 200mm 1 500 000 2,14
1 000 x 1200 mm 8 000 000 11,43
600 x 800 mm 3 000 000 4,29
600 x 1 000 mm 800 000 1,14
800 x 1 200 mm
(standard EUROPE) 7000 000 10,00
800 x 1 200 mm
(AUTRES) 9 000 000 12,86
CP (CP1 a CP9) 3 000 000 4,29
VMF 2 000 000 2,86
PAPETIERE 6 500 000 9,29
FRUITIERE 1 500 000 2,14
CIMENTIERE 7 000 000 10,00
GALIA 1 800 000 2,57
AUTRES 18 900 000 27,00
TOTAL 70 000 000 100

Données 2005

Remarque : 1. sous le terme "autres" ont été regroupées toutes les palettes dont la production et I'usage sont

moins courants (palettes pour les industries du batiment, du textile, I'horticulture...).

2. On retrouve les formats standards 800x1200, 1000x1200 et 1200x1200 dans les catégories identifiées par

leur type (VMF, cimentiére ...).

3. En 2007, I'arrivée sur le marché des nouveaux types de palettes (SYPAL 800X1200 , SYPAL 1000x1200 et
EPAL 1000x1200) devrait amplifier le pourcentage des palettes de ces dimensions sur le marché frangais

Sources Sypal
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3.2 La palette locative

Achat, trie et réparations

Envoi des prévisions et
des destinations au lousur

Expédition en fonction
des prévisions

La palette locative est le « forfait tout inclugdes modes de gestion de palettes.

Le principe est simple. Les palettes sont commandél®n un planning au loueur. Ce dernier
les livre a I'industriel. L'entreprise productricharge ces palettes et les envoie auprés de ses
propres clients nationaux et internationaux. Leelouest alors informé de la destination de
ses palettes et organise lui-méme leur colleate ripatriement et leurs réparations.

Les loueurs de palettes s’appuient sur les trateypsr et des sous-traitants agréés pour
assurer la gestion des flux physiques et des répasa

-11 -



SITES

Sources CHEP

3.2.1 : Quelles charges logistiques pour I'industriel ?

-L’entreprise utilisatrice de ce mode de gestiguoar contrainte d’envoyer un planning fixe

au loueur, plusieurs semaines avant la livraisanigettes. Cette démarche rend quasiment
impossible toutes commandes urgentes aupres degrfoDans le cas de certaines industries
cela n’est pas un élément disqualifiant, cependant une usine ayant de nombreux pics de

production, cela peut remettre ce systeme en questi

-Directement lié a ce probleme, le délai pour s&gilla rotation doit étre bien maitrisé.

En moyenne, 25 jours sont laissés a I'industrieirp’il expédie ses palettes et que le loueur
puisse revenir les chercher chez le client de smathire. Ce critére peut aussi étre
compromettant pour un industriel a besoin de stos&s produits. Il n’est pas possible, sauf a
faire face a des colts supplémentaires, ou a ameimégociation bien menée avec le loueur,

d'immobiliser des palettes locatives lors d’uneatimn.

3.2.2 : Quelles charges financieres pour I'industriel ?

Le fait que tout le processus de transport incoaubdoueur, donne apres négociation, une
gestion financiére pour I'utilisateur assez sinypder ce mode d’opération.
Le prix est trés variable. Il se décompose, pouodataire, le plus souvent en deux

postes principaux :

-12 -



-La location d’un nombre de palettes.
Somme globale payée régulierement.
-La rotation d’'une palette (3€ par palette et p&atron en moyenne)
Multiplication du nombre de rotations par rappou aombre de palettes
utilisées sur une période.
-Il arrive que les palettes soient louées au nerderjours.
Il change en fonction du nombre de palettes quellistriel s'engage a louer. Il varie en
fonction de I'importance que le client a dans lgyowation. Il faut noter que la grande
distribution n’a pas les mémes prix ni les mémdaislée rotation qu’une PME du centre de

la France ou de la pointe Bretonne.

Il faut savoir que prés de 50% du colt de locatient des frais de transport. Ceci induit que
plus le loueur devra payer de kilometres au tratspoqu’il affréete pour ramener les palettes
vides, plus le locataire payera chere la locatlanloueur rémunére le transporteur qui va
collecter les palettes chez les clients des ingistn fonction du nombre de palettes (de 0,2€
a 0,8€ la palette). Ce principe est intéressant [@sutransporteurs car ils peuvent au cours de
leurs tournées habituelles ou, apres avoir livr&lient, récupérer des palettes pour le loueur
et ainsi ne pas revenir & vide d’un lieu ou ilsnt’pas de clients a recharger pour leur compte

propre.

Il arrive que la location de palettes ne soit pasturée aux clients importants (grands
comptes...). Dans ce cas, seule la rotation est payeéocataire arrive alors parfois a se
constituer un stock de sécurité de palettes vidaspoint de négociation est alors engendré :
combien de palettes vides le loueur accepte deela I'industriel. C’est une négociation
difficile car pour le loueur, ces palettes imma#is sont un manque a gagner. En effet elles

ne sont pas disponibles pour d’autres clients guipayent la location a la palette.

Différents surcodts sont cependant imputables catddre.

-Lors de la réception des camions de paletteslidatgeut faire un contrdle qualité
des palettes recues. Cependant, la qualité dedgsabxpédiées par le loueur, est considérée
comme bonne. De ce fait tout refus d’une ou plusi@alettes est réputés « excessif ». Dans

ce cas, le transport retour est surfacturé autclien

-13 -



-Des inventaires sont réalisés régulierement plukeur. Les écarts sont alors facturés
en moyenne 12€ par palettes manquantes. Une teflene est importante pour une palette
d’occasion. De ce fait, I'industriel a tout inté@tsuivre scrupuleusement I'évolution de ces

stocks et les destinations de ses expéditions.

3.2.3 : Quels avantages pour l'industriel ?

La gestion par la palette locative, est une marsargle de se décharger de nombreuses
contraintes de flux physiques. Le loueur se chalgedout a partir du moment ou il a des

données fiable de la part de son client.

Le client, en théorie, ne regarde méme pas lestpalgu’il recoit car elle ont été réparées et
triees par le loueur. Il N’y a pas de contraintangortissement financiére, pas de soucis de
retour de palette puisque c’est le loueur qui &dfrén transporteur (qu’il paye entre 0,3 et

0,7€ par palette collectée) pour réunir toutes patettes dispersées chez les clients de

I'industriel.

Les industriels qui exportent leurs produits, ontguand intérét pour la palette locative. En
effet, lls n'ont pas a se soucier de la barrieréadangue, de la douane, du transport retour,
tout est organisé et réalisé sous les ordres dautou

Les loueurs de palettes ont des entreprises éedifqui travaillent pour eux dans le monde
entier. Cela permet aux industriels sous contrabckgtion d’avoir la certitude d’étre fournis a
hauteur de leurs besoins et cela quelgue soitrdgroture économique ou la variation de la

demande sur le marché de la palette.

En conclusion on peut dire que la palette locats intéressante qualitativement et

guantitativement.

-14 -



3.2.4 : Exemple de loueurs

Il existe entre autres 3 grands loueurs de palettes

-CHEP(Commonwealth Handling Equipment Pod(istoriguement il est le
premier a avoir existé. Il a été mise en placefilde la seconde guerre mondiale par
les américains sur le territoire australien poutrtiliéer toutes les palettes que ces
derniers avaient disséminées en envoyant leurspéaents sur le terrain.) Ses

palettes sont bleues

s

RS

-IPP Logipal (nternational Pallet Pogt ses palettes sont brique.

R

-LPR (Logistique Packaging Returrses palettes sont de couleur rouge vif.

Les couleurs ont pour fonction de retrouver trésldenent des palettes dans un parc et de

pouvoir en définir implicitement la propriété.

-15 -



3.3 La palette perdue (non reprise, one way)

Le mode de gestion de la palette perdue est assst gimple. C'est d’ailleurs un de ses

principaux avantages.

Dans les grandes lignes, la palette perdue estted®, acheminée chez I'industriel qui I'a
achetée puis chargée de ses produits. Finalemergstlexpédiée chez le client final.

Théoriguement a partir de ce moment la paletteetiévwin déchet.

La raison de sa désignation palette « perdue >e«way » vient du fait que I'industriel ne
veut pas gérer les retours ni les réparations sipalettes. Une fois utilisée puis expédiée,
l'industriel ne la réintegre plus dans sa supplgich

En général, la palette perdue est intéressantedesuchargements de moins de 300kg. On

expligue ce chiffre par le fait que des palettggosutant une plus lourde charge doivent étre

-16 -



consolidées a un point ou leur prix approcherditicke |la palette d’échange (que nous

verrons dans les pages suivantes)

Un des points négatifs de ce mode de gestion ggitan environnementale de la palette
perdue. Celle-ci n’est pas fabriquée pour durercBaséquent tout le bois qu’elle contient
risque d’étre broyé, brdlé, éliminé assez rapidémen

Les industriels qui utilisent ce mode de gestioiveltt se rendre compte de I'impact qu'ils

ont sur I'environnement en utilisant toujours dateties neuves.

3.3.1 : Quelles charges logistiques pour I'industriel ?

L’industriel qui gére des palettes perdues simgpHfiit maximum la chaine logistique.

Ses charges sont les suivantes : Tout d’abordoitl shvoir combien d’unités lui sont
nécessaires pour couvrir les délais de commande étvraison de son fournisseur. Puis il
doit étudier le choix de ses fournisseurs. En achatst connu que travailler avec un
fournisseur unique a des avantages au niveau dés, @ niveau du suivi (qualité, transport
...) mais cela peut aussi créer de nombreux risques®de défaillance de ce fournisseur. Ce
second point est donc trés délicat.

En fonction des fournisseurs, les palettes somnsdivrées en port payé soit en port due. Le
choix de la responsabilité du transport est autsre.

Afin de ne pas se trouver en manque de palettggidation de palettes perdues permet de se
créer un stock de sécurit®hns la plupart des industries, étre en manquealete signifie
arréter la production. Lorsqu’un produit ne peutspétre palettisé, il arrive frequemment
gu'’il ne puisse pas étre manutentionné, stockésparté... C’est donc une industrie qui se

trouve bloquée.

3.3.2 : Quelles charges financieres pour I'industriel ?

Au niveau financier, la palette perdue peut paggitus couteuse a utiliser que d’autres modes
de gestion que nous voyons dans cette étude.tlefaeffet a chaque utilisation d’une palette

réaliser un achat d’environ 6-7€ (tres variabl®iséh taille et le type de palette). Cependant,
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ce codt peut étre reporté sur la facture du cli8nte dernier achete 1000€ de produit sur 3
palettes, alors le produit lui sera facturé 1020€ eodt de la palette est alors annulé.
Les deux seuls codts supportés par l'industriet $oprix de la palette a I'achat ajouté au

codt du transport (qui représente un part croigsdntcodt global) et de la manutention.

Un des problémes de ce systéeme est la hausse dés des matiéres premieres et
particulierement celle du bois. Pour avoir un bitarl entre les achats de palettes et leur
revente au client, il faut, a chaque hausse, quathustriels la répercutent sur le prix de leurs
produits. Pour un article de grande valeur, celat paraitre dérisoire, pour un article peu
couteux cependant, ce peut étre plus problématique.

Au cours de I'année 2007, le marché du bois d’efapela fait un bon de 20% a 30% selon
les essences.

Ce sont les résineux qui subissent la hausse la phportante. Ces hausses sont
majoritairement dues au secteur du batiment ain& tp hausse de la demande dans les
énergies renouvelables et de proximité.

En ce qui concerne les résineux, cette hausse giow@tre endiguée par la situation
inquiétante de limmobilier (particulierement outkdantique) liée a la crise des
« subprime ». L’'Europe peut étre touchée par lésménts venant des Amériques via ses gros

scieurs qui exportent beaucoup la-bas.

En ce qui concerne les autres essences parmi liesgieepin, le sapin (qui est un bois souple,
léger, peu cassant) le peuplier, le hétre, et &eseptionnellement le chéne, les prix
augmentent aussi depuis 2003, Ce sont souvental#ggpdes monnaies qui font jouer ces
marchés. Par conséquent si I'effet des monnaissos'gait, on remarquerait que les prix de

certaines essences ont en fait diminués.

Le cours du bois est tres important pour calcudeptix d’'une palette puisqu’il rentre a
hauteur de 70% dans la composition finale du @wec 20% de main d’'ceuvre, le reste étant

les charges diverses et le fil d’acier pour lestay et les pointes de fixation

L'objet de cette étude n’est pas de faire un é&anhémique du bois et de la palette mais
simplement de présenter un nombre maximum d’effetbacun des modes de gestion. Dans
le cas de l'achat de palettes en nombre et a tiépetie marché du bois a des lors une

importance non négligeable.
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3.3.3 : Quels avantages pour l'industriel ?

La simplicité.

L’industriel gere aisément ses palettes. Son tr@eaiésume a commander, payer et recevoir
les palettes. Une étude du type de palette aartipsurra étre faite afin de définir quel est

celui qui correspond le mieux a l'activité. En dissant un format standard de palette
« perdue », le colt peut étre réduit par les écaamuiiéchelle. Ces points sont négociables

avec le fabricant.

Le but de ce mode de gestion est aussi I'équifinencier au niveau des achats et des ventes
des palettes. Dans ce but, les palettes, achetéesgbacturées ne créent finalement pas de
frais supplémentaires pour l'industriel. Le colttchnsport augmentant de maniére quasiment
journaliere, di a la flambé du prix du baril derpkg, il est tres intéressant de trouver un
fabriguant de palettes plus proche que la moyemseaients chez qui les produits sont

expédiés. Dans ce cas, avec les palettes « pesdoagninimise les frais de transport.

3.3.4 : La palette « perdue » ?

L’adjectif « perdu » est, semble t’il, mal adapt&e mode de gestion. Elle n’est souvent
« perdue » que pour I'expéditeur et garde sa vatButilisation si elle est en état et
correspond a une réutilisation possible

Théoriqguement, la palette deviendrait un déchet ¢helient de I'industriel. Un déchet n’est
pas réutilisé. En étudiant bien le circuit de cedefpes, il apparait qu’'elles ne sont pas
« perdues » ces palettes ne deviennent donc patedests. (Cela a d’ailleurs été un point de
discussion sur la |égalité de I'utilisation de klgite dite perdue au début des années 2000)
Un véritable circuit paralléle a été mis en plaCertes, Une palette perdue est sensée étre de
moins bonne qualité qu’une palette d’échange. Gigoetn la qualité de ces palettes perdues
est loin d’étre amoindrie en une seule rotatiomeskihdustriel et le client.

Dans le circuit du reconditionnement, les négosiamit pour principe de racheter les palettes
qui sont inutilisées chez le client de I'industri€les derniéres sont triees, éventuellement

réparées ou alors rebutées si elles ne peuvenhassie nouvelles rotations.
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Une fois ce trie réalisé, les palettes en bonsgiat mises sur le marché de la palette perdue

d’occasion... pour rentrer a nouveau dans le circuit.

On peut donc terminer I'étude de ce mode de gestidirant les conclusions suivantes :

La palette perdue, bien gérée, colte peu. Pourldalat revendre sa palette en méme temps
gue le produit qu’elle supporte.

Dans certaines industries, ou le produit vendu & ge valeur, il sera peut-étre difficile
d’ajouter ce codt au client. Cela dépend parfoisagiyort de force.

La palette perdue d’occasion existe avec parfots @ difference de colt avec la méme,
neuve, mais dans ce cas, la qualité est évidemeintine.

Les prix sont tres variables en fonction du volueebois contenu dans la palette, en fonction
de I'état de la palette, en fonction de la solidité lui est demandée... En fait tous les criteres
engendrent un codt.

C’est le mode de gestion le moins cadré ou il astd de perdre de I'argent ou au contraire
d’en gagner en faisant particulierement attentitangestion.

Indice officiel du prix des sciages a palettes erréhce (source : Sypal.eu)

prix en €/m3 de bois toutes essences confondues

170 —

160+ = =

150

140+

130+

120+
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3.4 La palette échangée/ Le pool de palette EUR-EPA L

pite

Quel industriel n’a pas entendu parler de la pald#change, palette Europe, palette Epal ?

C’est a priori, le mode de gestion le plus simfdé.pourtant... |l pourrait bien sembler

compliqué.

Tout d’abord il est important de savoir que ce mddegestion ne concerne que les flux
européens. Pour les entreprises ayant une partedactivité en grand export (hors Europe)
qui voudrait utiliser ce mode de gestion, il faoter qu’elles devront le combiner avec un

autre mode de gestion car en dehors de I'Europeocke de gestion ne fonctionne pas.

Le principe est le suivant: Lorsqu’un industriebnfie 26 palettes de produit & un
transporteur, ce dernier doit lui en rendre 26.dCieaindustriel rentrant dans ce procédé doit
donc acheter au début de son activité un nombabidtes qui lui permettra d’expédier ses

articles en attendant les premiers retours dergesgorteurs.
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3.4.1 : Quelles charges logistiques pour 'industriel ?

Une étude du nombre de palettes constituant le gstrdonc a réaliser en début de vie de
'entreprise, tout en sachant que ce nombre évalagec I'activité au fur et a mesure des
anneées de production.

Dans la théorie, les charges sont limitées. Lecjp@est donc de se constituer un stock de
palettes, puis, ensuite, de les charger, de legdixp en les échangeant, au travers du
transporteur qui doit réclamer des palettes vidéisgmeénera a lI'industriel.

Dans la pratique, le probléme est tout autre. ladstigs, lors de leurs rotations, sont usées et
parfois cassées. L'industriel, pour répondre aroblpme doit s’occuper de la réparation des
palettes ainsi que du renouvellement du parc.

Le principal probléeme vient du fait que les cliempsi rendent les palettes, ont souvent
différents fournisseurs, dans ce cas, ils ne renplas forcément les palettes que l'industriel
leur a expédiées, mais d’'autres qui étaient dispesiors de la livraison des produits.

Dans ce cas, I'industriel recoit des palettes,squit soit en meilleur état (dans ce cas pas de
problemes) soit en moins bon état. On comprendque le casseur n’est pas forcément le
réparateur.

Certains industriels qui peuvent faire pressionlesitransporteurs n’hésitent pas a demander
des palettes impeccables sous prétexte que lesr&taient pas en mauvais état. Dans ce cas
a nouveau deux possibilités s’offrent aux transpod. Soit ils réalisent un tri et distribuent
les bonnes palettes aux clients exigeants et lgesaa ceux qui y portent moins d’attention.
Soit le transporteur lui-méme doit supporter le tcdés réparations et des pertes pour

satisfaire 'industriel.

Dans ces deux cas on s’apercoit de la positioroete @ faux dans laquelle est le transporteur

pour qui le rapport de force est tres exceptioenadint favorable.
Dans le cas d'un industriel qui respecte les trarisprs, il doit lui-méme réaliser les

demandes auprées des clients (car le transportayras de pouvoir de persuasion), en payer le

transport retour, réaliser a ses frais le triré&gmarations, et éventuellement le rachat.
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3.4.2 : Quelles charges financieres pour I'industriel ?

L’industriel doit donc acheter des palettes cei§i EPAL**. Depuis 2006 il en existe
plusieurs sortes. La plus connue est la palettan8®@200mm. Il existe aussi la demi
palette : 600mm*800mm, la 1200mm*1000mm et la 1000&200mm (le premier chiffre

correspond au sens de la longueur des planchdsuithpr supérieur).

— @ &
by ; A2
k\ S | \ g
E@ L

800 x 1200 mm EUR 5 1200 x 1000 mm EUR 2
— S

@

i
d
1000 x 1200 mm EUR 3 600 x 800 mm EUR &

Les palettes Europe peuvent étre traitées NIMEEStraitement a chaud a pour particularité

de tuer les parasites contenus dans le bois. (€leseds ont fait des ravages aux USA il y a

guelques années et continuent aujourd’hui a nuise abres vivant proche des zones de

manutention ou de stockage des palettes.)

Le prix moyen de la palette 800mm*1200mm « EURocdasion est de 7€ a 8€ environ. Ce

co(t varie en fonction du marché et de I'état dediette, du nombre de palettes commandées.

Il ne prend pas en compte les codts de transport.

*EPAL : (European Pallet Association) c’est I'orgame européen de certification de la
gualité des palettes. Il est présent dans 26 ph&ybut d’'EPAL est d'assurer la
parfaite échangeabilité des palettes a traversartdication de leur qualité et
de leurs dimensions. En effet, la production deveties palettes, le triage et la
réparation de palettes usagées sont liees a @staggles précises. De plus
EPAL prend en charge la lutte anti-contrefagon de plalette EUR.
(Identifiables par leurs marques distinctives pgéts EUR et EPAL)
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Le second co(t concerne le tri et les réparatibes. palettes apres usage sont souvent
abimées mais encore bonnes a l'usage a condit@redéparées. Ce colt de réparation est en
moyenne de 2€, 2,50€

Enfin un dernier colt est le colt de destructioa pelettes rebutées. Il est interdit de les

détruire en les brulant, elles doivent donc étdeiités en copeaux pour étre recyclées.

Une question peut naitre de cette charge de travaui la confier ? Est-ce l'industriel qui se

charge de ce travail ou est-ce un sous traitant ?

Attention, certaines sociétés se présentent conmme &gréées EPAL alors

qu'elles ne le sont pas.

Les palettes fabriquées ou réparées par ces a@ntgpsi elles portent les marques déposées
EUR et/ou EPAL sont des contrefacons, non soumasegontrole qualité de I'EPAL et
potentiellement dangereuses.

Un agrément EPAL est toujours attribué a un sitéatdeication ou de réparation. Il n'existe
pas d'agrément multi-sites, en effet 'agrémenpss® un contrdle physique sur le lieu ou
sont effectuées les fabrications et réparations.

Parmi les entreprises qui tentent de tromper ldsateurs on trouve, certes, des pseudo-
professionnels spécialistes de la fraude, maieéuait :
Des sociétés ayant fait une demande d'agrément'ajyias abouti. Des sociétés auxquelles

'agrément EPAL a été retiré.
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La liste des entreprises agréées est consultable site web de QUALIPAL.

Les utilisateurs de palettes peuvent obtenir k& ldes sites de fabrication ou de réparation
ayant perdu leur agrément (radiation suite a umetsa ou démission volontaire), en la
demandant a QUALIPAL

3.4.3 : Quels avantages pour I'industriel ?

La palette Europe est le standard européen.

Le fait que ces palettes soient trés utiliséeditadious les échanges, les manutentions, le
transport.

Un industriel bien organisé doit pouvoir, outre fes de réparations qui sont réguliers, ne
payer que les frais de transport retour une faispsoc de palettes créé.

Le fait d'acheter des palettes chez des productguirsont certifiés EPAL, permet d'étre

assuré de la qualité des palettes qui arriventessite industriel.

3.4.4 : Et les transporteurs ?

Pour ce mode de gestion, il n'est pas possibleitdiéle sujet des transporteurs. Sans leur
implication, ce mode de gestion ne pourrait exigteurquoi ?

Certains industriels profitent de leurs pouvoirs-&ivis de leur transporteur et leur demande
de réaliser des actions qui ne leur reviennenthgEEsiquement.

D’apreés la loi, I'échange des palettes n’est pischarge des transporteurs. Cependant, si ces
derniers ne le font pas, ils risquent de perdrenamché. Certains transporteurs, a force de
gérer les palettes d’échange, ont fait faillite. fthmsporteur francgais confie payer 500 000€
par an en achat de palettes qui ne sont pas rempduds client de I'industriel mais que le
transporteur lui doit rendre ou payer a I'industriefaut savoir qu’environ 25% des palettes
ne sont jamais rendues par les clients.

De nombreux transporteur refusent aujourd’hui ddigér le transport de palettes d’échange
sauf a ce que dans le contrat commercial, l'indeistertifie qu’il ne chargera pas le

transporteur du retour des palettes.
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Un autre probléme pour les transporteurs est deseéde retour des palettes lorsque celle-ci
leurs sont remises. Les transporteurs essaientimieniser au maximum leur retour a vide.
Par conséquent lorsqu’'un camion décharge sa matidleaf80 palettes) chez un client et qu'il
récupere 30 palettes vides. Comment fait-il powargér a nouveau 30 palettes chez un autre
industriel se trouvant a proximité.

2 problémes se posent alors : le poids et le val@eeains camions sont équipés de coffres a
palettes en dessous de leurs remorques pour ranaédpgrobléme du volume occupé par les
retours de palettes. Une fois plein, ils représenpeés de 2 tonnes de chargement. C’est

autant de poids non disponible pour le chargemawuast.

Pour pallier ce probleme de disponibilité des wleis arrivant chargés de quelques palettes
vides, il arrive que les industriels autorisent iessporteurs a les laisser (a leurs risques et
périls) dans leur cour en leur demandant de revesirchercher dans les 8 jours. Il est
important de comprendre qu’une palette est unlethile banque » (d’ou de trés nombreux

problemes de contrefacon, de vols et méme de bgaqup

Dans certains cas, il arrive que I'argument deligation de la gestion par palette d’échange
soit le fait que I'industriel fasse porter les de réparation et de perte aux transporteurs.
Dans ce cas, l'industriel est quasiment hors larais le transporteur manquant de fret ne

peut que s’exécuter et réaliser ces opérationeggont pas a sa charge en temps normal.
Avec du de recul, il semble déraisonnable de desraad transporteur de rendre des palettes

dans I'état qui était le leur a I'expédition quasmdsait qu’une palette est manutentionnée pres

de 8 fois a chaque rotation...
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Certains transporteurs ne se cachent pas dedsqrdlettes a chaque retour et d’expédier les
palettes bonnes aux industriels qui les demanddatreste aux industriels qui ont le malheur

de ne pas Vvérifier la qualité de leurs retours.

En conclusion, on comprend qu’avec un manque ded@ence mode de gestion est propice a
toutes les erreurs malgré les nombreux avantags midette d’échange. Il faut noter tout de
méme que les abus de certains industriels entrtalagrerte de ce mode de gestion car il est
de plus en plus refusé par les transporteurs éésadelquelques expériences périlleuses.

Les transporteurs poussent en effet a l'utilisatlenla palette de location qui les déchargent
de I'obligation de retour et garantis une paletée ciialité car elle est systématiquement

vérifiée par le loueur.
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3.5 Le pool de palette indépendant.

Expédition
Des
produits

fournisseur de Achat, trie et
palettes réparation des
palettes

Avoir ses propres palettes, tel est le principéalau pool de palettes.

Ce mode de gestion est certainement le plus coaglig plus complet.

Dans le cas de I'utilisation de palettes qui saoppes a I'entreprise ou a une industrie, il faut
savoir que de nombreux codts sont a suivre de p@dotalité des frais est portée par
I'entreprise, ce qui a pour avantage de ne paseisge devoir assumer les colts de réparation
d’autres entreprises mais qui oblige a réalisersuivi trés complet des expéditions, des
retours et de la qualité pour chacun des client§rdhustriel.

Les exemples connus de pool de palettes sont letggaVMF (Verrerie Mécaniques de
France), les palettes Galia (pour 'automobilendlfaut cependant pas se limiter & ces pools
la, d’autre, plus petits et propres a certainegegrises existent aussi ...

La particularité de ce mode de gestion c’est qodlt ne correspondre a aucun standard.

L’industriel est libre d’utiliser la palette qu'iliésire, dans le matériau qu’il désire (bois,
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plastique, mixte, ...). Au niveau des dimensions pkdsttes, elles pourront étre adaptées de

maniére optimale aux produits et/ou aux moyensatesport et manutention.

3.5.1 : Quelles charges logistiques pour I'industriel ?

Les charges sont tres nombreuses, nous allonstiessde maniére chronologique.

Au moment de la création de I'entreprise, ou demiae en place de ce mode de
gestion, il faut faire une étude du type de palgtieva étre utilisé : Quelle matiére,
guelles dimensions, quelle quantité de matiere.q@hanatiere a ses particularités.
Dans le cas de palettes plastiques, il faudra d&pgpius financiérement (environ
15€) mais la durée de vie sera plus longue (5080utentions) soit prés de 700 ou

800 rotations sans réparations.

Les palettes plastiques ont aussi la particuldiéée plus Iégére que les palettes bois
a résistance comparable. Au niveau des retoursatidtgs, il arrive que la palette

plastique soit étudiée pour étre empilable, dansaselors d’un transport retour, elles
pourront étre plus nombreuses dans le véhiculdapipalettes bois. En contrepartie,
le temps d’amortissement des palettes plastigugseslong et ces derniéres ne sont
par réparables. Ce dernier critere est parfois smnge un avantage. Une palette
cassée n’entrainera pas de codts de réparation earala aurait pu étre le cas pour
une palette bois. La palette plastique sera, mlesndue a faible colt pour étre broyée
et refondue.

Une fois le choix du type de palette réalise, skeea définir la taille du parc. Il est tres

difficile de donner une formule exacte, une étudiige en fonction du produit et des
particularités de stockage de celui-ci est a faireas par cas.

Pour un parc tournant régulierement en usine et thelient, on peut théoriguement

définir ce parc en fonction du nombre X de palefi@sseront expédiées.
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Si I'on estime que 10 000 palettes se trouveroatdés clients a un certains moment,
il faut alors compter 10 000 palettes sur le lieupdoduction et 10 000 palettes en
cours de rotations (en transport)

On comptera donc 3X pour évaluer le parc nécessaire

Dans le décompte des palettes a acheter il faudi aamnpter que dans le cas
d’expéditions il arrive que prés de 25% des padette reviennent pas de chez les
clients.

On comptera donc 3X*1,25 palettes. Soit dans I'epler37 500

Ce chiffre est variable en fonction de la rapiditec laquelle les clients rendront les
palettes disponibles. Il varie aussi si I'indudtaempte avoir un stock de produit fini.
Si le client consomme 20 ou 30 palettes par ap,alpeu de chance gu’il paye un
camion complet pour assurer le retour en direa®fiindustriel.

En menant cette réflexion il apparait que ce maag@eaktion est intéressant pour un
industriel travaillant avec soit un trés grand noentbe palettes soit trés peu de clients.
Si ce n'est pas le cas, il risque d'y avoir biemispde 25% des palettes qui ne
reviendront pas.

Dans le cas de palettes d’échange, on aurait singuie compté 3X palettes car les
transporteurs sont sensés rapporter le nombrelegsaqui leurs ont été confiées.
Une fois le nombre de palettes fixé, il faut défiks mouvements physiques et
informatiques pour en assurer un suivi optimum. pakettes en retour de chez les
clients devront étre triées, réparées avant d'@disponibles pour un nouveau
chargement.

L'organisation de ce tri et des réparations esh &harge de I'entreprise qui a son
propre pool de palettes. C’est pour éviter cettéraiion que certains industriels ont
choisi la palette plastique qui, elle, n’est pgsarable.

Un dernier point est la responsabilité en cas diged suite a un probleme sur une
palette. C’est aussi vrai dans les autres modegesion, mais plus particulierement
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pour celui-ci. Une palette défaillant appartenanhandustriel qui causera un accident
entrainera I'entiere responsabilité de l'industriébur remédier a ce probleme, des
organismes, proposent une assurance de quelques jgair mois pour couvrir des

dommages qui seraient dus a une palette.

3.5.2 : Quelles charges financieres pour I'industriel ?

La totalité des codts est supportée par l'industrie différence avec la palette perdue
est qu'une étude de 'amortissement devra ici &ite pour calculer quelle devrait étre la
durée de vie des palettes pour que l'investissesmhintéressant. De plus, I'industriel devra
lui-méme organiser, payer et controler 'organmatiles transports retour en provenance des
clients.

Les réparations des palettes bois sont aux alenteir2€, 2€50, selon le type de

palette, selon la réparation a réaliser et selonivieau de qualité demandé par I'industriel.

Le coté financier de ce mode de gestion est le gdingiereux car le plus complet et le
plus détaille. Dans le cas d’'une location de paldihdustriel fera jouer la concurrence et la
négociation pour avoir le meilleur contrat de lomat Ici, tout est a calculer. Un trés
important travail est a réaliser en amont de Raieti
Il ne faut pas prendre cette préparation a la &gar les palettes faisant de tres nombreuses
manutentions et rotations, on arrive rapidemenes shmmes importantes en additionnant

tous les frais répétés sur une longue période.

Pour un achat important mais ponctuel, si une erest faite, elle est réparée et
éventuellement payée. Pour un achat de palettgmeserreur est faite, elle sera portée sur une

tres longue période et cela peut engendrer des t@dtimportants.

Lors de la destruction des palettes, il faut preradr charge le colt de traitement. Il est
éventuellement possible de revendre les paletties andustriels qui les réduisent en copeaux
et les revendent pour le recyclage au prix de 3D&la tonne. Ce qui réduit la palette a

environ 0,5€...
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3.5.3 : Quels avantages pour I'industriel ?

Le fait d’avoir un pool de palettes propres a dédfés avantages: les palettes
correspondront parfaitement a l'activité et a teutes contraintes de l'entreprise ou de
l'industrie.

Il est possible de réaliser un suivi et méme uneatilité des palettes avec une relative
simplicité. Eventuellement la palette peut étre sigmée, avec un remboursement partiel
(pour couvrir les réparations) aux retours de edll&i le client est trés loin ou que I'on sait
gue celle-ci ne reviendra pas, il est tout a faggible de lui faire payer la totalité de la palett
a la facturation du produit (comme a la gestiorladpalette perdue). Dans ce cas il faudra
réapprovisionner des palettes neuves.

Dans le cas d’'un industriel ayant un systéme datioot simple et régulier entre son client et

son site de production, les palettes ne réaliseroates allers et venues entre ces deux points.

C’est typiguement l'organisation dans laquelle dlistriel a intérét a utiliser ses propres
palettes. Il a un fort lien avec le transporteudeetlient et peu donc mettre en place un

systeme fiable permettant la bonne gestion quiakt&t quantitative de ses palettes.

Enfin, pour les industriels travaillant sur palstfgastique, Disseldorf, A

ou métal, c’est le mode qu’ils devront suremertiseti afin de suivre & -«

les mouvements de leurs palettes.
Attention : un systeme d’échange peut étre mislaceppar un industriel gérant des palettes

plastique ou autre, cependant il ne faut pas calméogchanger des palettes et les palettes

d’échanges EPAL qui suivent exactement un cahigeictiarges précis.
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4 Comparatif

Tous ces modes de gestion sont tres différentstgrduau niveau global, il est impossible de
dire que 'un est meilleur que l'autre. Chaque stdel devra, en fonction de ses contraintes
tirer sa propre conclusion. Certaines caractétisgqd’'un ou plusieurs modes de gestion
peuvent en effet empécher le manager de le ch@spendant il faudra surement réaliser une
étude poussée pour fixer quel est ou quels sant les modes de gestion gu'il choisira.

Afin de réaliser ce choix, I'entreprise devra lides points qui sont important.

Si elle veut étre rentable le plus vite possibldaiudra surement qu’elle s’oriente vers la
palette locative qui permet de ne pas supporterctesds d’amortissement de parc. En

contrepartie, si l'industriel veut approcher un oy demandeur de palettes spécifiques, il
aura alors a cceur de choisir quel type de palettgiendra le mieux et dans quel matériau.
Ensuite il faudra qu'il évalue son parc et qu’icienstitue.

Les modes de gestion ne peuvent pas non plus égeapla lettre, de trés nombreux

particularismes propres a chaque entreprise sootedt.

Certaines entreprises ayant des marchés trés dlegrent peut étre choisir de travailler sur

palettes perdue pour I'export et sur palettes diage sur I'Europe.

De méme, un industriel ayant son propre pool detfgs devra le gérer comme étant des

palettes perdues pour les clients qui seraient lanmossibilité de les lui retourner.

Concernant le pool de palette d’échange, il faupra I'industriel soit méfiant. En effet, de

trés nombreux transporteurs n’acceptent plus d'ssurar gratuitement I'échange (voir

Annexe 1 pour les transporteurs Suisse). Dans geilcarrivera que I'entreprise expéditrice

assume aussi le colt du retour des palettes. Gantde pool d’échange il faudra en tout cas,
lors de la signature de contrat avec le transpgrtassurer une bonne négociation afin
d’éclaircir les points d’'ombre de I'entente comnieie
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La comparaison entre ces modes de gestion, n'asuipa affaire de théorie mais bien de
calcul des contraintes propre aux entreprises.

Les derniers points a lister sont les généralééamant les informations énumérées et les
eléments sensibles de choix de I'organisation. Eenento du gestionnaire de palette pourrait

étre le suivant :

La vigilance est portée sur le fait que :

-une palette est faite pour un usage spécifiqueeat présenter des risques pour un
autre,

-une palette "étudiée" est la seule qui puissengiarta sécurité des biens et des
personnes,

-toujours manutentionner une palette avec soin.

Prendre quelques instants pour se poser ces questio
Mon fournisseur a-t-il :

-une capacité de production suffisante pour satésfaes besoins présents et futurs?

-I'équipement nécessaire pour tenir ce qu'il pratiaes la durée?

-des bois et des pointes de qualité ?

-des procédures d'assurance qualité ?

-une démarche de qualité globale ou trés spécifique

-adhéré a un systéme de certification de sa pragtupiar un organisme de contrdle
indépendant ?

-fait figurer dans le projet de contrat des clauegarantie ?

-I'aptitude a délivrer un certificat de conformatéx dispositions du décret du 20 juillet
1998 (relatif a la prise en compte des exigen@&ssla I'environnement dans la conception et
la fabrication des emballages)?

-l'agrément du Ministére de I'Agriculture pour metisur le marché des palettes
traitées NIMP 15 ?
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5 Conclusion

Quel mode de gestion de palette pour mon indugtrie

Répondre a cette question d’'une maniere globasat $etalement arbitraire, sans fondement.
Chaque industriel devra lui-méme évaluer ses conés A I'aide de cette étude, il pourra
trouver quel mode de gestion sera le meilleur pauFANT QUE SES CONTRAINTES NE
VARIERONT PAS !

Afin d’optimiser la gestion des palettes au seirsde industrie, le manager devra donc :
* Repérer géographiquement ses clients.
» Définir le temps de stockage moyen de ses produitte site de production, dans les
entrepots et chez les clients.
» Etudier I'offre de transport disponible dans segaés d’action.
» Suivre les cours des matiéres premieres.
» Approfondir ses plans de palettisation pour sagoel type de palette utiliser.
» Définir la taille de son parc.
» En fonction de ses produits, trouver la matienglls adéquate et rentable.
* Ne pas avoir peur, si ses clients sont sur deshéardifférents, de travailler avec 2

organisations différentes.

Enfin, il devra décomposer tout ces colts et emadeltionnant faire une projection sur le

moyen terme pour en tirer ses propres conclusions.

Nos entreprises aujourd’hui ont parfois des diffiesia changer leurs organisations. C’est le
réle stratégique du manager d’avoir I'esprit ddleeCela signifie qu’il doit & tout moment
étre capable de remettre en cause les procédéscespus qui ont été optimisés. Depuis de
nombreuses années mais encore plus dans une éeoaassi incertaine que la nétre en 2008,

une entreprise qui n’évolue pas serait une engsemondamnée.
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Annexe 1

Extraits : Informations sur le
Retrait des transporteurs du pool d’échange de
palettes

Groupes professionnels ASTAG Transports a longue distance et
transports internationaux

Avant-propos

Le présent guide a été élaboré par les comités des groupes professionnels
ASTAG Transports a longue distance et Transports in  ternationaux en vue du
retrait des transporteurs du pool d’échange des pal ettes. Ce guide n’'a pas la
prétention d’étre exhaustif.

Situation actuelle

Le transporteur assume a I'heure actuelle les colts principaux dans le secteur
des palettes échangées. L’acquisition, la mise a di  sposition, 'administration,
'échange et la réparation des palettes et ustensil es d’échange sont a sa
charge.

Cette situation s’expligue comme suit:

» L'importance du respect des regles lors de I'échange de palettes n’est guére
réalisée. On charge la marchandise sur des palettes de mauvaise qualité ou I'on rend
des palettes de mauvaise qualité. Alors que pendant la production et la réparation,
'EPAL contrdle le respect des directives de qualité, un tel contréle est absent lors de
I'échange.

* Mentalité de resquilleur : les réparations et le remplacement des palettes de
mauvaise qualité sont mis a la charge du partenaire de négociation plus faible
(souvent le transporteur).

» Pour le transporteur, les colts d’un échange de palettes sont considérables, mais
ils ne sont souvent guere percus par le client.

* Le vol et le détournement des appareils d’échange représentent un autre probleme.
* Les colts des palettes échangées ont considérablement augmenté. Depuis I'été
2006, les augmentations des prix ont été de plus 30 pour cent. A l'avenir, les
fabricants d’appareils d’échange s’attendent a une nouvelle augmentation du prix
d’environ 15 pour cent.

» Par le passé, les CFF avaient maintenu a leurs propres frais les appareils
d’échange dans un bon état. A I'heure actuelle, ces codts doivent en grande partie
étre assumes par les transporteurs.

* Le contrdle et le handling dans le commerce d’'importation et d’exportation est tres
difficile, certains pays échangeant les palettes et d’autres non. En France, lItalie et



Angleterre, il nexiste par exemple depuis longtemps plus d’échange de palettes.
Dans les pays scandinaves, cet échange est également impossible.

Conséquences pour I'expéditeur et les clients

Avec le retrait des transporteurs du pool d’échange de palettes, la responsabilité
correspondante devra étre assumeée par les expéditeurs. Les appareils d’échange
deviennent dés lors de simples aides au chargement . lls acquiérent de la sorte le
méme statut que le restant du matériel d’emballage. Cela peut entrainer la nécessité
pour I'expéditeur d’inclure dans le prix du produit dés le ler janvier 2008 le codt des
palettes et aides au chargement. Le transport de récipients vides pour un client
devient dés lors aussi un transport payant.

Déroulements logistiques des expéditeurs / alternat ives

Les expéditeurs devront réviser leurs déroulements logistiques futurs et s’adapter a
ce changement des conditions. lls devront décider s’ils souhaitent a I'avenir continuer
a avoir recours aux palettes EUR, s’ils veulent se servir de palettes jetables, ou s’ils
veulent collaborer avec un fournisseur d’'un pool de palettes. Chaque variante
comporte des caractéristiques spécifiques qui se répercutent sur I'organisation. Sur
le marché, on trouve actuellement des offres d’achat et de location.

Avantages géneraux du retrait du pool des palettes

d’échange

L'abandon du systéeme d’échange de palettes par les transporteurs permet de
visualiser pour les transporteurs et les clients les colts cachés et de les gérer. Les
colts des aides au chargement utilisées sont supportés la ou ils ont générés.
Chaque participant du marché peut décider lui-méme du type de moyen de
chargement engagé. Il peut donc exercer un impact actif sur ces colts. Le travail
administratif pour les transporteurs et les clients est appelé a se réduire. Chaque
expéditeur est régulierement en contact avec ses destinataires. Cela permet d’éviter
les liaisons triangulaires non souhaitables (expéditeur— transporteur — destinataire).
Les droits de propriété sont clairs et faciles a appliquer.

Considérations sur le secteur du transport

Généralités

L'abandon du systeme d'échange de palettes par les transporteurs comporte le
risque que les expéditeurs ne souhaitent plus faire transporter des marchandises
palettisées. Pour le transporteur, cela entraine une augmentation des frais de
manipulation et par conséquent une augmentation du codt pour le client. Il est
recommandé d’informer les clients sur ce point. Un bien chargé de maniéere optimale
permet de réduire les frais logistiques aussi bien chez l'expéditeur que chez le
destinataire.

Instruction des chauffeurs

Le support de chargement (palettes jetables/EUR-/CHEP) devra a l'avenir étre
considéré comme une partie de I'envoi. Le contrble de I'état de I'envoi lors du
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ramassage de la marchandise prend de la sorte de l'importance. Il faut donner aux
chauffeurs linstruction de mentionner chez I'expéditeur déja sur le bulletin de
livraison les endommagements visibles des colis. Il va de soi que tel sera
nouvellement aussi le cas de I'état des aides au chargement mises a la disposition
du client (notamment des palettes louées). Par le passe, on mentionnait par exemple
les cartons défectueux, a I'avenir, il faudra aussi munir d’une réserve les blocs de
bois pour palettes enfoncés ou éventuellement I'état général de la palette. Le plus
important est toutefois que les chauffeurs sachent que des le 1er janvier 2008, on

n'échangera plus ni palettes, ni cadres, couvercles , box grillagés, etc . Il faut
veiller a ne plus reprendre de palettes vides sans disposer d'un mandat
correspondant de I'expéditeur. Chaque transport conduit en principe a des
prestations faisant I'objet d’'un décompte.

Si le client souhaite laisser ses palettes au transporteur, il est recommandé d’avoir
recours a une déclaration de cession de propriété. Le chauffeur devrait vérifier de
maniére critique I'état des palettes lors de la reprise. Cela doit permettre d’éviter au
transporteur de devoir s’occuper ensuite de I'enlevement des palettes défectueuses.

Qualité générale de 'emballage
Il faut faire comprendre au client qu’il est responsable de la protection de ses
marchandises. Des emballages trop faibles, notamment des palettes jetables pas
assez résistantes, qui ne peuvent pas étre transportées, sont inadéquats.
D’éventuels travaux de transbordement génerent pour le transporteur un surcroit de
travail qui sera facturé au client.

Changement de la capacité d’empilage des marchandis es

Si la capacité d’empilage des marchandises se détériore sensiblement, il convient
d’analyser la situation avec le client et de convenir avec lui de solutions
correspondantes. 1l est également dans lintérét du client que ses marchandises
arrivent a destination dans un état irréprochable. Cela se répercutera le cas échéant
sur le prix de transport. Indication: il faut prendre en considération le fait que tant le
Code des obligations que les dispositions de responsabilité des conducteurs de fret
du GU attribuent a I'expéditeur de la marchandise la responsabilité pour un
emballage approprié.

Considérations sur le secteur de la logistique

Entrée des marchandises

Livraison

Il N’y a pas lieu de prendre des dispositifs ni pour le transport ni pour la livraison. On
ne fait que décharger les palettes qui sont remises a I'entrée de marchandises. On
ne procede pas a un échange de palettes et il n'est plus besoin d’effectuer aucune
comptabilité.

Livraison sur des palettes non conformes au stock

Si les livraisons ne devaient pas avoir lieu sur des palettes conformes aux stocks
(palettes euro ou CHEP), il conviendrait de transborder ou placer la marchandise sur
des palettes euro en fonction de I'accord avec le client de stock. Le fait de placer
les palettes sur des palettes euro pour les convoyer sur les installations de transport
et pour le travail de transbordement seront facturés au client du stock. Le client doit
les palettes requises au propriétaire du stock.



Annexe 2

Vocabulaire de la palette
© Sypal

Ce glossaire a été établi en utilisant les références officielles en vigueur en 2007. Ces références sont extraites
de documents normatifs dont principalement la norme NF EN ISO 445 : « Palettes pour la manutention et le
transport de marchandises - Vocabulaire ».

Pour des raisons de respect du droit de la propriété intellectuelle (copyright) nous ne sommes autorisés a n'en
reproduire que des extraits.

La norme NF EN ISO 445 peut étre achetée en ligne sur le site de I'AFNOR www.afnor.asso.fr

Aile :

partie du (des) plancher(s) débordant des chewiomes dés, prévue pour le levage a l'aide de gNiEEN 1SO
445).

Alimentarité:

un emballage au contact de denrées alimentairepasséder certaines propriétés en matiére d'eettd’hygiéne.
Des précautions sont a prendre afin d’éviter toééetion, compte tenu de I'importance des risquésriels (voir
paragraphe 5 « Cas du contact alimentaire » dui€b&« Contrble et respect des conformités »).

Analyse du cycle de vie :

outil d’évaluation des impacts potentiels sur I'earnement d’'un systéme comprenant 'ensemble didgtas
associées a un produit, ou a un service, depuisdetion des matieres premiéres jusqu’a I'élimimrades déchets
(NF X 30-300).

Altération :

toute coloration anormale ou modification survedass la consistance ou la composition chimiqueaids due a un
agent extérieur.

Aubier :

région externe du bois correspondant aux couclsgslis récemment formées, de coloration souventsrascusée,
plus ou moins distincte suivant les essences,mpodant encore des cellules vivantes (NF B 50-002)
Bleuissement

discoloration du bois causée par un champignontefisité variant du bleu au noir, affectant d’abtadbier de
certaines essences, notamment les résineux euidls$ tropicaux, n’entrainant pas de changempptéziable de
consistance et de propriétés. Les bois atteintdedgéssement sont dits « bleutés ».

Bois brut de sciage

bois scié qui n'a subi aucun usinage complémenta@pmondant aux exigences d’écarts admissibles.fixé

Bois calibré:

bois scié dont le taux d’humidité correspond éliagtion finale, et comportant un usinage supplétaiee en
épaisseur et/ou en largeur, destiné a lui donreédarts admissibles faibles, spécifiés par accord.

Bois moulé :

produit composé de fines particules de bois consgesset amalgamées entre elles par une résinairSeatés et
certaines palettes sont fabriqués en bois moulé.

Cabhier des charges

ensemble de spécifications fixant les caractérissqdimensions, éléments constitutifs, humidité&ssorties de
tolérances, ainsi que les performances mécaniggesrdballages. Il constitue un document contraetueé le clien
et son fournisseur.

Caisse:

emballage rigide constitué par I'assemblage de gaumapleins ou a claires-voies, utilisé pour legport des
marchandises. Les caisses légeres ou de petitessions sont parfois appelées caissettes.

Caisse-palette

palette munie ou non d’un couvercle comportantsuperstructure faite d’au moins trois panneaux tkasens de la
hauteur pleins ou a claires-voies fixes, rabattabledémontables, qui permettent généralementiege avec ou
sans accessoires spéciaux.

Chanfrein :

coupe en biseau sur les arétes supérieures dihplainéérieur ou des éléments de plancher infésigour faciliter le
passage des galets de transpalettes. Il peuté&tessitué sur les arétes inférieures du plananegrgeur (NF EN ISO
445).



Chanfrein arrété :

coupe en biseau sur une partie de la longueugtiarient (NF EN 1SO 445).
Chanfrein continu :

coupe en biseau sur toute la longueur de I'éléfMREN 1SO 445).

Charge en service

charge commerciale (variable) supportée par urgttpdbrs d’une rotation. La charge commercialet péne
différente (en poids et distribution) & chaquetiotade la palette.

Charge en gerbage

charge uniformément répartie que peut supportealiette inférieure d’'une pile formée de chargesttiakées.
Charge palettisée:

regroupement d’emballages sur une palette en viiadsiport et du stockage. Le maintien des emteslagr la

palette peut se faire a I'aide d’'une housse thegtractable, d’'un banderolage de film étirable,aléliards et de
liens, ou d'un filet

Charge utile:

charge supportée par la palette, qui peut étrerimupé, identique ou inférieure a la capacité degh théorique de la
palette déterminée par des essais (NF EN 1SO 445).

Charge nominale:

capacité en charge exprimée en kilogrammes, dalédte correspondant a une charge homogéne uninoemte
répartie.

Chevron:

élément continu longitudinal situé sous le planchegxérieur, ou entre le plancher supérieur etdagbier inférieur,
qui ménage un espace pour le passage des fourehebakiots élévateurs et/ou des transpalette E[INFSO 445).
Clou:

élément de fixation droit, élaboré a partir d'uige tronde ou carrée, comportant habituellementpanete et une tét
et congu pour étre enfonceé par impulsions (NF EQ 4d5).

Clou a filetage interrompu :

clou dont la partie filetéeotnporte une zone non filetée située entre deuxszfiletées, afin de permettre de les re
par un fil métallique ou une bande de plastique ENFISO 445).

Clou annelé:

clou dont la partie filetée comporte des filets tiplgés en forme d’anneaux roulés sur le pourtotal the la tige (NF
EN ISO 445).

Clou a river :

clou spécialement congu pour le noyage de sa plorggu’il est enfoncé puis rabattu (NF EN 1SO 445)

Clou cavalier :

élément de fixation en forme de U fait d’un fil siection ronde ou carrée, comportant deux jambegéeéral de
méme longueur et épointées, reliées en leur soifieEN 1SO 445)

Clou cranté:

clou dont la portion formée comporte des striedestnervures répétitives qui peuvent ou non étresjques (NF
EN ISO 445).

Clou fileté :

clou dont une partie de la tige est formée de maridournir une résistance accrue au retrait (NHEO 445).
Clou hélicoidal :

clou dont la partie filetée a un angle d'inclinaise I'hélice moyen et une expansion due au roulage
approximativement égale a la dépression; égaleapp#lé clou-vis ou fausse vis (NF EN 1SO 445).

Clou torsadé:

clou composé d'un fil de section carrée et de raishélicoidales sur toute la longueur de la tigfe EN 1ISO 445).
Coin coupé:

coupe en biseau sur les arétes d’'une palette (NFSEN445); peut aussi étre appelé « angle abattu ».
Couronne:

partie du clou cavalier reliant les deux jambes@umet (NF EN ISO 12777-2).

Dé:

élément court, généralement de section rectangudaircirculaire, placé sous I'assemblage du plarsin@érieur ou

entre les assemblages du plancher supérieur ekimféqui ménage un espace pour le passage dehésudu charit
élévateur ou des transpalettes (NF EN ISO 445)dEsségalement appelés plots, peuvent étre emaaisif ou en
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bois moulé.

Nota : en Belgique francophone, on utilise fréquemite terme "blochet".

Dégradation:

altération du bois causée notamment par I'attagsearsectes.

Dimension de référence

valeur par laquelle la dimension d'un sciage eance ou spécifiée a un taux d’humidité donné.
Ecorce:

revétement superficiel du bois (NF B 50-002).

Elément d’entrée:

élément de plancher situé aux rives de la palbiffeEN 1SO 445).

Eléments d’entrée bord a bord:

élément d’entrée maintenu bord a bord avec I'élérmeivant, pour accroitre la résistance aux fohmetzontales (NI
EN ISO 445).

Elément de plancher:

partie individuelle du plancher supérieur ou irdéri(NF EN ISO 445).

Emballage:

objet destiné & envelopper ou a contenir temporesnt un produit ou un ensemble de produits perldant
manutention, leur stockage ou leur présentatiovuende les protéger ou de faciliter ces opératibass un sens pl
général, ce mot désigne également les moyens etdwdes employés pour réaliser ces opérations.
Emballage primaire :

ou emballage de vente, emballage concu de man@asiituer au point de vente une unité de vente patilisateur
final ou le consommateur (directive 94/62/CE) st'en emballage en contact avec le produit lui-méme
Emballage secondaire

ou emballage groupé, c'est-a-dire 'emballage cagmaniére a constituer au point de vente un gralyn certain
nombre d'unités de vente, qu'il soit vendu tel quélitilisateur final ou au consommateur, ou qeérve seulement
garnir les présentoirs au point de vente ; il @re enlevé du produit sans en modifier les caratitfues (directive
94/62/CE).

Emballage tertiaire :

ou emballage de transport, c’est-a-dire I'emballemye;u de maniére a faciliter la manutention étdasport d’un
certain nombre d’unités de vente ou d’emballagesgs en vue d’'éviter leur manipulation physiquiest
dommages liés au transport. L’emballage de tramsgocomprend pas les conteneurs de transporigmout
ferroviaire, maritime et aérien (directive 94/62)CE

Entaille :

évidement ou chantournage dans la partie inféridasechevrons pour permettre le passage des feudesechariots
élévateurs perpendiculairement au chevron (NF EDI485).

Entrée :

ouverture latérale prévue pour le passage des esginpréhension des engins de manutention (NFSENA#5).
Entrée libre :

entrée par laquelle les galets des transpalettextneét sans quitter le sol (NF EN ISO 445).

Epaisseur utile du chevron entaill&

épaisseur du chevron au niveau de I'entaille (NFI&EN 445).

Fabricant :

entreprise destinée a la fabrication d’objets, melpits en vue de leur commercialisation. Le fadomtaest celui qui
fabrique la palette ou la caisse-palette.

Faisceau central:

éléments centraux du plancher inférieur d’'une paledrtiellement a quatre entrées (NF EN ISO 445).

Film étirable :

bande de film plastique enroulée sous tension aat®liunité de chargpour garantir une plus grande stabilité et
plus grande sécurité de la charge (NF EN ISO 445).

Film thermorétractable :

enveloppe en plastique qui diminue de dimensiochawffage, pour recouvrir une unité de chargeddigarantir
une plus grande stabilité et une plus grande géaleila charge (NF EN ISO 445).
Flache:



portion de la surface brute, souvent arrondieadgriime, restant apparente sur le bois scié, avearts écorce.

Gerbage:

placement des unités de charge les unes sur les aains recours a des étageres ou des baieskkrgsto
intermédiaires (NF EN ISO 445).

Gestionnaire de parc:

entreprise ...

Hauteur :

dimension hors tout perpendiculaire au plan dugiian

Hauteur de gerbage:

nombre de palettes d’'une pile, y compris celleggitsur le sol (NF EN I1SO 445).

Inertie :

un matériau doit étre inerte a I'égard des dermméB®ntaires, c'est-a-dire qu'il ne doit pas cédees denrées des
constituants dans des quantités susceptibles derge# un danger pour la santé humaine ou animaetrainer de
modification de la composition de la denrée, nakkérer ses caractéres organoleptiques.

Intercalaire :

feuille, généralement en papier ou en carton, placdre une ou plusieurs couches d’'une unité dgehafin
d’améliorer la stabilité de la charge (NF EN ISGX4

Largeur :

dimension du plancher perpendiculaire a la longueur

Lévre :

débordement du plancher supérieur prévu pour Issifie de maintien de la charge (par exemple parétirable ou
thermorétractable) (NF EN ISO 445).

Longueur :

dimension la plus longue du plancher de la palette.

Lumiere :

ouverture prévue dans le plancher inférieur d'ualetpe a double plancher pour perme#tos galets des transpalet
de rester en contact avec le sol (NF EN ISO 445).

Matériau composite:

association de plusieurs matériaux (papier, plastignétal...), destiné a satisfaire en méme tempexigences des
fabricants (mécanisation, automatisation), desidigeurs (conservation, manipulation) et des comsateurs
(fraicheur des produits, présentation, praticité).

Palette:

plate-forme horizontale rigide, de hauteur minin@enpatible avec la manutention au moyen de traegps et/ou
de chariots élévateurs ou d’autres équipementoppps, utilisée comme support pour le rassemblénegerbage,
I'entreposage, la manutention ou le transport dech@andises et de charges. Elle peut étre construite une
superstructure ou en étre équipée (NF EN ISO 445).

Palette a simple plancher.

palette plate comportant un seul plancher (NF ED 485).

Palette a double plancher.

palette plate comportant un plancher supérieungtiancher inférieur (NF EN 1SO 445).

Palette réversible:

palette plate & double plancher dont les deux pknscsont identiques et peuvent recevoir indiffénemt la charge
(NF EN ISO 445).

Palette non réversible:
palette plate a double plancher, dont un seul planpeut recevoir la charge (NF EN 1SO 445).
Palette a deux entrées

palette ne permettant le passage des bras de édeshengins de manutention que sur deux cotésépNF EN
ISO 445).

Palette a quatre entrées

palette permettant le passage des bras de foueshendjins de manutention sur les quatre cotés épghis EN 1ISO
445),

Palette a chevrons entaillés

palette comportant des chevrons ayant chacun deaitles (NF EN ISO 445).



Palette partiellement a quatre entrées

palette permettant le passage des bras de foueshehdriots élévateurs par les quatre cotés atdedibras de
fourche des transpalettes par deux c6tés opposés.

Palette partiellement recouverte:

palette comportant des traverses sur les plansheésieur et inférieur (NF EN ISO 445).

Palette a entrées libres

palette ayant des entrées par lesquelles les ghdstsanspalettes pénétrent sans quitter le SOENII1SO 445).
Palette a plancher inférieur périmétrique:

palette a plancher inférieur ceinturé ; palettet dem éléments extérieurs du plancher inférieuméort un entourage
complet et qui comporte un ou deux éléments cexifidt EN 1SO 445).

Palette a plancher inférieur périmétrique cruciforme :

palette a plancher inférieur ceinturé renforcéletp@a plancher inférieur périmétrique comportiax éléments
centraux perpendiculaires (NF EN ISO 445).

Patin de palette:

ensemble formé d’un élément de plancher infériedtaal moins deux dés.

Pied:

dispositif de positionnement monté sur la basecdesses-palettes ou des palettes a montants,eafaciiter le
gerbage (NF EN ISO 445).

Pied de chevron:

partie inférieure d’'un chevron entaillé située emteux entailles ou entre I'entaille et I'extrémdi¢ chevron (NF EN
ISO 445).

Plancher inférieur :

surface plane horizontale, pleine ou a clairessja@partissant la charge au sol (NF EN ISO 445).

Plancher supérieur:

surface plane horizontale constituée d’'un plateadeoplanches jointives ou a claires-voies surddguepose la
charge (NF EN ISO 445).

Plateau supérieur:

assemblage d’éléments de plancher supérieur eadtrses (NF EN 1SO 445).

Pointe (de fixation):

synonyme de clou .

Porte :

paroi, ou partie de paroi d’'une caisse-palette’onelcage, pouvant pivoter ou étant amovible paailifer 'accés
aux marchandises (NF EN ISO 445).

Pool:

ensemble d'utilisateurs d’un ou de plusieurs maldiepalettes communs. |l s’agit de palettes notittifons
échangeables entre les membres du pool. A titseediple, les utilisateurs de palettes EUR constituarpool.
Pool ouvert:

pool dans lequel la palette multirotations circeifére des entreprises non spécifiées (« systerheigrie ouverte »)
(NF EN 13429).

Pool privé ou propre:

pool dans lequel la palette multirotations circalesein d’une entreprise ou d’'un groupe d’entreprigganisé («
systéme en circuit fermé ») (NF EN 13429).

Prestataire de services

entreprise assurant la gestion des flux d’embadlagerr le compte de tiers. Ses missions peuventricdes études
logistiques, la fourniture de palettes, la méseplace de systémes de location de palettesntedt® et la maintenan
de parc, ou encore le choix des systémes d’'infoomat

Qualité des sciages pour palettes

deux classes de sciages ont été définies dansdesngnts normatifs au niveau du CEN :

- la classe P1, en général pour la palette loundénotations. Cette classe correspond aux choigaigges retenus
pour la fabrication des palettes EUR.

- la classe P2 pour d’autres types de palettes.

Ces classes de sciages sont en cours de valigatinarme ISO. Par abus de langage, les expressipaigttes de
type P1 ou P2 » sont parfois employées, bien easedbient impropres.

Reconditionneur :
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le reconditionneur recoit, trie, répare, distrilbe® produits reconditionnés, valorise ou confiprieduit & une
entreprise de valorisation.

Réparateur :

apres tri d’'un lot de palettes, opérateur effedflremise en état par le remplace-ment des élimeanquants ou
défectueux des palettes a réparer.

Note : Dans le langage courant, I'appellation résmyg beaucoup trop restrictive au regard du temeuagclage trés
précisément défini, est encore trop souvent empl@piir désigner un réparateur.

Recyclage:

retraitement des déchets dans un processus dectiooda des fins de réutilisation correspondariug fonction
initiale ou a d’autres fins, y compris le recyclagganique. L'opération de recyclage est la tramsédion des
déchets en produits secondaires qui constituelat oetiere premiére pour le nouveau détenteur.

Recycleur:

opérateur qui assure la réintroduction directe diéchet dans le cycle dont il est issu. L'opératierrecyclage est la
transformation des déchets en produits secondguiesnstituent de la matiére premiére pour le eaumdétenteur.

Retrait :

diminution volumique ou linéique d'une piéce deshoésultant de I'abaissement de son humidité (N#B02).
Rehausse

cadre amovible a parois pleines ou a claires-vaiéaptable & une palette ou a une autre rehaussardeére a
maintenir la charge (NF EN ISO 445).

Réutilisation :

toute opération par laquelle un emballage, quéaéhcu et créé pour pouvoir accomplir pendantgote de vie un
nombre minimal de trajets ou de rotations, est tepouveau ou réutilisé pour un usage identiqaelai pour
lequel il a été congu.

Rivet de palette:

rivet & tige creuse et a téte large pouvant étmeetdasous pression (NF EN ISO 445).

Sabot de gerbage

type de pied utilisé sur les palettes a montaniEN ISO 445).

Traverse:

élément horizontal reliant les dés et les élémaatglancher (NF EN ISO 445).

Unité de charge:

charge composée d’éléments ou de paquets mairgesamble par un ou plu-sieurs moyen(s), et facoomés
équipés pour la manutention, le transport, le ggele 'entreposage en une unité (NF EN 1SO 445).
Valorisation énergétique:

utilisation de déchets d’emballages combustiblemahque moyen de production d’énergie par inaitién directe
avec ou sans autres déchets, mais avec récupédatiarchaleur.

Vis :

élément de fixation droit, mince, comportant unsf®et une téte, ainsi qu'un filetage sur uneipate la tige et une
fente ou toute autre empreinte sur la téte afifadditer la rotation lors de l'insertion (NF EN €5445).
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Peu d'ouvrage ont été réalisé sur la palette. Gattde a été principalement le fruit de trés
nombreuses discussions avec des industriels pmaghsct utilisateurs ou revendeurs des
palettes. Les informations écrites que I'on peatiter sur ces aides a la manutention sont

rassemblées en majorité sur les sites internegydeticats ou autres industriels de la palette.

Planetpal
http://www.planetpal.net/
http://www.planetepal.net/

Sypal : Syndicat de I'industrie et des servicetadealette.
http://www.sypal.eu/

Qualipal
http://www.qualipal.asso.fr/indoc/home.asp

CHEP :
http://www.chep.com/

LPR :
http://www.lpr.eu/

IPP Logipal :
http://www.ipplogipal.fr/

ADEME : Agence De I'Environnement et de la Maitrte 'Energie
http://www2.ademe.fr/serviet/getDoc?id=11433&m=38x96

ASTAG : Association Suisse des transporteurs raaitie

EcoSystems :
http://www.ecosystems-sa.com/

Capgemini : « étude du colt de gestion des paleéties le systeme d’échange »

Solution transport : N°5 05/02/03 Page 23 « Lalion de palettes se développe »
Savoir Faire : N°484 14/03/03 Page 123 « IPP-Ldgipanythifie la gestion des palettes »
CEM : N°665 01/04/03 page 27 « La location s’étanidute la chaine logistique »
ECOBOIS « référentiel qualité palettes et caissdstigs en bois » version 2002

Mémoire Sachot Mikaél 2002 : « Le circuit de reegrd des palettes de bois usagées »
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Synthése

La Gestion des palettes a trés souvent été néghgdes responsables des flux de
matériaux dans leurs entreprises. L'apport de demaaces sur cet emballage aura pour
résultat de pousser les industriels a remettreuestmpn ce flux qui peu paraitre secondaire et

qui pourtant est omniprésent.

De nombreuses entreprises se sont trouvées dangydition de stopper leurs lignes de
production a cause de mauvaise gestion de leuettgml Apporter de I'attention aux produits
finis est souvent un réflexe pour les gérants démises. Mais qu’est ce qu’un produit fini

s'il ne peut étre correctement manutentionné, stocknsporté ?

Le but de cette étude a été d'offrir une visionplas neutre et objective possible sur 4
possibilités offertes aux managers pour organisers|flux de palettes. Le pool de palettes
locatives, le pool de palettes d’échange, les fealet perdues » ou « one way » et les autres

pools de palettes, propres notamment a certaidestines.

Ces différents modes de gestion ont la particélatiétre constamment remis en question,
notamment a cause de la variation des prix desemsatipremieres (Celle du bois et des
carburants pour le transport particulierement.) Dda conjoncture actuelle, avec les
explosions de certaines valeurs, il conviendraisualeveiller les variations et étre prét a faire

évoluer son ou ses propres modes de gestion agegrande réactivite.

En aucun cas cette étude a pour ambition de jdgdiire I'éloge ou de condamner des choix
qui auraient été faits dans les entreprises maiplsment de proposer un mémorandum des

différents modes de gestion des palettes.

Mots Clefs

Palettes, gestion des emballages, flux de maténaiation de codt, transport.



